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WPROWADZENIE

Na poczatku listopada, zaprositySmy osoby z dziatéw HR, aby

sie opiniami na temat tego, jak oceniaja kondycje emocjonalng
Pracownikéw i Pracownic w ich Organizacjach na poczatku drug
pandemii Covid oraz jakie dziatania wspierajace podjety i jakie maj
plany na przysztosé w tym zakresie.

Na naszag prosbe o wypetnienie ankiety internetowej ' e
odpowiedziato 128 osob - reprezentujacych firmy o roznej

wielkosci - od niewielkich (kilkuosobowych) do duzych
(powyzej 20 000 0s6b), z ré6znorodnych branz. Najwiecej
ankiet sptyneto od przedstawicielek i przedstawicieli fir
zatrudniajgcych miedzy 100 a 1000 Pracownikow (pona
- wyniki badania najlepiej prezentujg sytuacje w firma
wielkosci. 22% respondentéw reprezentuje organizacje
ponizej 100 Pracownikow, 16% miedzy 1000 a 5000 i 22%
powyzej 5000 zatrudnianych oséb.

WYKRES 1- WIELKOSCI FIRM BIORACYCH UDZIAL W BADANIU
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Badanie byto przeprowadzone w okresie od 3.11 do 20
zostata opracowana i zbierana na platformie Weban
sie z 8 pytan zamknietych i dwoéch metryczkowych do
oraz wielkosci firmy.



JAK PRACOWNICY DZIALOW HR OPISUJA
BIEZACA SYTUACJE ?

45% respondentow uwaza, ze kondycja emocjonalna Pracowni
w ich firmach jest raczej dobra. Odmiennego zdania jest 21%
ankietowanych, wedtug ktérych jest ona zta. Warto zauwazyé, ze ni
nie ocenia, ze kondycja Pracownikow jest zdecydowanie dobra.

WYKRES 2 - KONDYCJA EMOCJONALNA PRACOWNIKOW
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Jednoczesnie ponad 66 % badanych zauwazyto pogorszenie stanu
emocjonalnego Pracownikéw i Pracownic od momentu ogtoszenia
obostrzen na poczatku Pazdziernika.

Wydaje sie, ze po okresie pewnego oddechu wakacyjnego
zdawato sie, ze pandemia jest pod kontrola, ogromny je
zachorowan i kolejne obostrzenia wprowadzone prze
spowodowaty pogorszenie kondycji emocjonalnej Pra
Obostrzenia wptynety negatywnie na Pracownikow
i Pracownice w 1/5 badanych firm.



Zrédta pogorszenia stanu psychicznego oséb to przede wszyst
nieprzewidywalnosc¢ sytuacji (53%), brak rozgraniczenia miedzy z
zawodowym i prywatnym (42%), obawa o zycie i zdrowie (36%), brak
ograniczenie bezposrednich kontaktow (34%) oraz obawa o sytuacje
ekonomiczng (31%). Wedtug respondentow i respondentek najmniejszy ' —
wptyw na kondycje emocjonalha ma praca asynchroniczna, pora roku

(brak stonca), problemy techniczne, koniecznosé¢ utrzymywania
kontaktu z Klientami przy ograniczonej ilosci Srodkéw ochrony,
czy restrukturyzacja firmy.

WYKRES 3 - GLOWNE STRESORY
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Osoby z dziatu HR obserwujg spadek zaangazowania i moty
Pracownikow (43%), zmeczenie (29%), drazliwos¢ (29%), trudno
z regeneracjq (27%) i ogoélng apatie (21%). Mozna sformutowac hip
ze jezeli objawy te utrzymajq sie lub nasilg w przysztosci, moze tom
negatywny wptyw zaréwno na zdrowie i samopoczucie Pracownikéw,
jakinaich wydajnosé, a w efekcie wyniki finansowe firm. Wszystkie

wymienione objawy sa bowiem oznaka znajdowania sie Pracownikéw
w tzw. ,strefie przetrwania” (za T. Schwartz, ,Taka praca nie ma sensu”)

i niezaopiekowane prowadza do wypalenia zawodowego.

WYKRES 4 - GLOWNE SYMPTOMY
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PODJETE DZIALANIA

Od poczatku pandemii wiekszos¢ badanych firm podjeta dzia

majace poprawi¢ kondycje emocjonalng Pracownikéw. Przede
wszystkim wsparcia udzielaty osoby z dziatéw HR (60%).
Zadbano gtownie o dostarczenie Pracownikom wiedzy na temat
radzenia sobie ze stresem (61%) za pomoca webinarow lub
e-learningu. Rzadziej (35%) organizowano warsztaty z tego zakresu.
Firmy zapewnity rowniez mozliwos¢ konsultacji z Psychologiem (35%)
oraz dostep do Psychologa lub Psychiatry w ramach pakietu

medycznego (34%). Najrzadziej proponowano indywidualne wsparci
coachingowe (10%).

WYKRES 5 - PODJETE DZIAEANIA
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Uczestnicy badania przedstawili tez inne metody, stosowan
firmach (10% ogétu wskazan). Byty to (cytujac wypowiedzi
respondentow):

— Dostarczanie wiedzy na temat sytuacji firmy, jej dalszych dziatan
i kluczowych decyzji;

— Otwarta komunikacja na temat kondycji firmy (wyniki finansowe, plany, ' —
zatrudnienia i zwolnienia, zmiany wynagrodzen);

— Biezaca komunikacja z Pracownikami za posrednictwem biuletynow

informacyjnych przesytanych droga mailowa;

— Dostarczanie wiedzy o koronawirusie (objawy, postepowanie,
prewencyjne);

— Cotygodniowe testy;

— Wsparcie finansowe;

— Przygotowanie narzedziowe do pracy zdalnej;

— Przeszkolenie Menadzerow;

— Wdrozenie OKR-6w, zeby lepiej planowac prace i skupia¢ sie na kilku
istotnych watkach (wczesniej w ankietach zaangazowania wychodzito
nam, ze nattok zadan i trudnos¢ w ustalaniu priorytetéw mocno wptywata

na ostabienie kondycji psychicznej Pracownikow);

— Mozliwosé elastycznego podejscia do miejsca i czasu pracy;

— Wzajemne wsparcie Pracownikow/Team Liderow;

— Ponowne uruchomienie kantyny zaktadowej;

— Uruchomienie programu "pomoc GH";

— Angazowanie Pracownikow w dziatania charytatywne (moga zgtaszac
inicjatywy, gtosujemy potem firmowo i co miesigc rozdajemy sporo
pieniedzy). To jest covidowy fundusz pomocowy i ludzie doceniaj
moga wesprzec¢ lokalne potrzeby;

— Spotkania firmowe i zespotowe online, podczas ktoryc
pozapracowe;

— Regularne comiesieczne spotkania catego Zespotu,
sie zobaczy¢ i poopowiadac¢ co u nich sie dzieje (pr
zdalnie, wiec takie spotkania pomagajq w budow

— Indywidualne projekty dla Pracownikéw pobudzaj
entuzjazm, witalnosé¢, niekoniecznie zwigz



PLANY NA NAJBLIZSZE MIESIACE

Dziaty HR planuja kolejne dziatania na rzecz zadbania o dobro

Pracownikow. W pierwszym rzedzie zamierzajg dostarczaé¢ wiedz
temat radzenia sobie ze stresem poprzez webinary lub e-learning (
oraz przeprowadza warsztaty z tego zakresu (38%). Interpretujemy to jak
nadal silng potrzebe podnoszenia zaréwno swiadomosci Pracownikow jak ' -
i rozwoju ich praktycznych umiejetnosci. Majg zamiar w pewnym stopniu

ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z konsultacji z Psychologiem (z 35% do

20% wskazan) oraz ze wsparcia Psychologa lub Psychiatry w ramac

pakietu medycznego (z 34% do 24% odpowiedzi).

WYKRES 6 - PLANY NA NAJBLIZSZE MIESIACE

Wsparcie oséb z HR Webinaria lub e-learning

~ “

Warsztaty Konsultacje z psychologie

Psycholog lub psychiatra
z pakietu medycznego




Nasuwa sie pytanie, z jakiego powodu dziaty HR podejmuja t
(w obliczu pogarszajacej sie kondycji Pracownikéw i Pracowni
dziatania te okazaty sie nieefektywne, czy za mato oséb z nich k
czy wreszcie te formy pomocy na dtuzszg mete sa zbyt kosztowne?

Planowane jest znaczne ograniczenie poziomu wsparcia udzielanego ' e
przez HR (z 60% do 34% odpowiedzi). Pojawia sie kilka mozliwych

interpretacji takich wynikéw. Byé moze dziaty HR na poczatku pandemii

koncentrowaty sie przede wszystkim na udzielaniu wsparcia Pracowni

w sytuacji nagtej zmiany, dostarczyty juz to, co byto niezbedne i
poczucie granic wtasnych kompetencji w tym zakresie, planujg
skierowanie uwagi nainne obszary. Mozliwe rowniez, ze podej
wtasnym zakresie dziatania nie przyniosty oczekiwanych rezult
decyzja o zmianie strategii. Kolejna hipoteza to pojawienie sie w
i potrzeba ,zwolnhienia obrotow" po niezwykle intensywnym okresi
lub poczucie braku wystarczajagcych kompetencji, aby wspiera¢ osoby
znajdujace sie w sytuacji dtugotrwatego stresu.

Warto odnotowaé, ze az 1/ 4 badanych wskazuje, ze firmy nie planuja
prowadzi¢ dziatan majacych wesprzec kondycje emocjonalna
Pracownikow.

Jednoczesnie ponad potowa z nich uwaza, ze ulegta ona pogorszeniu
i dostrzegaja spadek zaangazowania i motywacji. By¢ moze jest t
spowodowane ograniczonymi zasobami (ludzkimi i/lub fina
Nasuwa sie obawa o mozliwy w takiej sytuacji spadek zaa
Pracownikow, ktéry moze skutkowaé obnizeniem ich ef
a w konsekwencji zagrozic¢ realizacji wynikow bizneso



Pracownicy dziatow HR uwazaja, ze najwazniejszymi obszara
zwigzanymi z poprawa kondycji emocjonalnej Pracownikow s
- Przeciwdziatanie wypaleniu na home office (53%);
- Integracja Zespotu on-line (52%);
- Komunikacja w specyfice pracy zdalnej (50%);
- Radzenie sobie ze stresem (50%);
- Radzenie sobie w sytuacji nagtej zmiany (43%);
- Podtrzymywanie ducha Zespotu (42%).

WYKRES 7 - NAJWAZNIEJSZE OBSZARY ZWIAZANE Z POPRAWA KONDYC)I
EMOCJONALNEJ PRACOWNIKOW
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Obszary te tacza sie ze wskazanymi przez respondentow zrodtami
pogorszenia sie stanu emocjonalnego Pracownikéw. Przedtuzajaca
sie sytuacja pracy w trybie zdalnym i hybrydowym powoduje
koniecznos$¢ znajdowania nowych sposobéw zadbania zaréowno

o ducha Zespotu jak i o efektywng komunikacje.




Aby zabezpieczy¢ potrzeby Pracownikow w kluczowych ob
dziatan firm planuja w gtownej mierze skorzysta¢ z wewnet
zasobow w postaci Treneréw, Pracownikéw HR oraz Psychol
wspierajac sie ustugami z oferty abonamentowej pakietéw me
(32%). Okoto 30% firm zamierza skorzysta¢ z ustug dostawcow. 14
podjeta jeszcze decyzji w sprawie tego, czy i w jakim zakresie beda
dziatac. ' —
Nalezy zwroci¢ uwage, ze z jednej strony firmy deklarujg oparcie sie

w gtéwnej mierze na zasobach wewnetrznych (Trenerzy, HR,

Psychologowie z pakietu medycznego), z drugiej zas strony
zapowiadajg znaczne ograniczenie poziomu wsparcia udzielane
przez HR (z 60% do 34%).

Moze to oznacza¢ duze obcigzenie dla dziatéw wewnetrznyc
stawia pytanie o to, czy zakres dostarczonego wsparcia bedzi
wystarczajacy. Firmy beda rowniez szukac wsparcia na rynku u
z tego zakresu.

PODSUMOWANIE

Osoby z dziatow HR, ktére wziety udziat w badaniu dostrzegaja
pogarszajaca sie kondycje emocjonalnhg Pracownikéw, cho¢ nadal
okreslaja ja jako w miare dobra. By¢ moze ten pozytywny wynik jest
efektem podjetych wczesniej dziatan - wsparcia udzielonego przez
HR, wiedzy dostarczonej w trakcie webinarow, e-learningow,
warsztatéw, zapewnienia dostepu do Psychologow etc.

Niepokojacy jest widoczny spadek zaangazowania

i motywacji Pracownikéw oraz inne sygnaty swiadczace
o negatywnym oddziatywaniu dtugotrwatego stresu. Fi
wzgledu na ich wielkosé i branze, dostrzegaja te prob
podjecie dziatan zaradczych. W wiekszosci firm bed
i warsztaty oraz konsultacje ze specjalistami, realiz
sitami, przy wsparciu zewnetrznych dostawcoéow (fir
i placowek medycznych).



Nadanie priorytetu dziataniom zwigzanym z troska o kondy
emocjonalng Pracownikow w sytuacji przedtuzajacej sie pand
wydaje sie ze wszech miar uzasadnione i niezbedne. Pomoze to
przeciwdziata¢ negatywnym skutkom pogarszajacych sie nastrojo
i wptynac¢ na podniesienie zaangazowania i motywacji, a tym samym
zabezpieczy¢ zaréwno wyniki firm jak i dobrostan pracujacych w nich —
osob. W naszej opinii grupami, ktore szczegélnie wymagaja wsparcia

sq Menadzerowie oraz Pracownicy HR, gdyz to na ich barkach

spoczywa gtowny ciezar budowania i utrzymania zaangazowania
Pracownikow.

Raport zostat skonsultowany pod kgtem metodologicznym

(poprawnosc interpretacji wynikow) z Panig dr hab. Ewqg Rokickaq,
profesor Ut oraz z Paniq dr hab. Zdzistawqg Kawkq, emerytowang
profesor UL.



0 AUTORKACH

Matgorzata Lozinska

Psycholog, HR-owiec, Trenerka oraz Coach.
Posiada blisko 20-letnie doswiadczenie
zawodowe, zwigzane z zarzadzaniem ludzmi

w organizacjach. Od blisko 10 lat pracuje jako
konsultant HR, trener i coach.

Na co dzien pomaga Klientom w osiggnieciu
zaktadanych celéw i efektéw, zawsze

w poszanowaniu ich unikalnej mapy i w dbatosci

o ekologie celu.

HARMONY CONSULTING
MAEGORZATA tOZINSKA

Agnieszka Ejme

Socjolog, Pedagog, Trenerka oraz certyfikowany
Coach ICC.

Posiada 20-letnie doswiadczenie w pracy
doradczo - szkoleniowej i prowadzeniu szkolen,
warsztatow oraz procesow coachingowych.
Posiada unikalne doswiadczenia

w tworzeniu projektow szytych na miare oraz

prowadzeniu warsztatow typu team coaching F V.W K s
o KU

oraz impact training.

grupa doradczo-szkoleniowa

Eliza Gniado

Trenerka, Coach, Superwizorka Metody Dramy,
certyfikowana Trenerka DISC® oraz
Psychoterapeutka.

Posiada 19-letnie doswiadczenie trenerskie oraz
10-letniag praktyke w prowadzeniu coachingow.
Prowadzi coaching managerski i life-coaching.
W szkoleniach specjalizuje sie w tematach
dotyczacych zarzadzania, rozwoju umiejetnosci

osobistych, komunikacji, kreatywnosci oraz
rownowagi zyei i
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